Regolamento comunale n. 57

, &, COMUNE di MADONE

Provincia di Bergamo

REGOLAMENTO
DEl SERVIZ]
MULTIMEDIALI
DELLA BIBLIOTECA
DI MADONE



PREMESSA

I Comune di Madone favorisce lo sviluppo dei servli accesso alle risorse elettroniche ad
accesso locale o remoto in un processo di integmazcon le risorse tradizionali della biblioteca;
promuove la creazione e la fruizione dei documemntitimediali e delle risorse della rete Internet
da parte degli utenti; contribuisce al potenziametdi processi di alfabetizzazione telematica della
popolazione di Madone diretti ad una appropriazigoéiettiva degli strumenti di rete per la
comunicazione e l'accesso alle informazioni.

Articolo 1

Accesso

L’accesso ai servizi multimediali € consentito i tgli iscritti alla biblioteca.
L’accesso a Internet e subordinato al pagamertariffie(vedi tabella allegata).

Articolo 2
Tipologia dei servizi erogati
Presso le strutture multimediali i servizi ad ascd#bero erogati al pubblico sono:

1. consultazione siti e pagine web;

2. consultazione di Cd-Rom multimediali;

3. consultazione di basi dati su supporto fisico,eta focale o su Internet;

4. uso della chat, della posta elettronica attraversiti che offrono gratuitamente caselle di
posta, dei servizi di videotelefonia e di video@ehza,
stampa (a pagamento)
uso di programmi di videoscrittura, fogli di calopdatabase o di altri applicativi installati
dal personale

7. salvataggio dati e download file su floppy disk
Per accedere ai servizi 6 e 7 l'utente dovra sottepi propri FD ad un controllo preventivo
antivirus.
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Articolo 3

Modalita di erogazione dei servizi

L’'uso dei PC é consentito per turni della duratasiraa di un’ora nei punti multimediali.

E’ consentita la prenotazione, anche telefoniclie g@stazioni per un numero massimo, ad utente,
di due prenotazioni settimanali per turni non consgi. L’'utente che non si presenta entro un

qguarto d’ora dall'inizio del turno orario prenotgierde il diritto all’utilizzo del PC.

E’ consentito l'accesso di due utenti ad una smgmbstazione. E’ infine consentito I'accesso

diretto ai PC non prenotati: I'utente potra in taso utilizzare un PC sino alla successiva
prenotazione.

La postazione viene assegnata dall’operatore ddleoteca. Una o piu postazioni, a giudizio del

responsabile della Biblioteca possono essere ded®alo ad alcune funzioni (es. lettura di

CDRom, consultazione cataloghi e banche dati hibdifiche, ecc.). Tale uso dedicato sara
chiaramente indicato agli utenti.

Vi e I'obbligo della sottoscrizione ad ogni sessipala parte dell’'utente, di un registro che ne
documenti il giorno, 'ora di inizio e di fine uialzo e la postazione di utilizzo.

Articolo 4

Quialita dell'informazione

La responsabilita delle informazioni presenti itehnet € propria di ogni singolo produttore: spetta
all’'utente vagliare criticamente la qualita deldéormazioni reperite.



La Biblioteca non ha il controllo delle risorse mhsibili in rete, né la completa conoscenza di cio
che Internet pud mettere in ogni momento a dispwséz del pubblico: la stessa, quindi, non &
responsabile per i contenuti offerti.

Articolo 5

Divieti per I'utente e sue responsabilita relative all’'uso di Internet.

All'utente e fatto divieto di:

- modificare o danneggiare la configurazione haréveasoftware dei PC;

- installare programmi e/o salvare file dalla retda supporti ottico-magnetici sui dischi rigidii de
computer;

- spegnere o “resettare” i PC;

- accedere a siti che per i loro contenuti risoltffensivi del pubblico pudore.

L'utente si assume ogni responsabilita derivantéuda che egli fara di Internet in biblioteca,
impegnandosi a rispettare le leggi vigenti, le rative del copyright e sulla privacy e gli eventuali
contratti che potra stipulare per I'erogaziones#svizi web.

L’'utente riconosce che la Biblioteca non é respbitsalel contenuto, della qualita e della validita
delle informazioni, e che la biblioteca non puoagdire la riservatezza delle ricerche effettuate, e
solleva il Comune di Madone da qualsiasi respolitalivile e penale derivante dal collegamento
dell'utente alla rete Internet.

Articolo 6

Accesso ad Internet da parte degli utenti in etami  nore.

Il personale della Biblioteca non é tenuto ad eteecla supervisione sull’'uso di Internet, che é
demandata ai genitori o chi ne fa le veci.

Si raccomanda a questi ultimi la visione di un doento contenente informazioni, avvertenze e
suggerimenti, reso disponibile nella Biblioteca gbtitolo “Raccomandazioni per la sicurezza

dei minori in rete ad uso del genitori”. Rivolte ai ragazzi sono, invece, IRadccomandazioni per
una navigazione sicura’ elencate in un sintetico decalogo di comportameat leggibili in
biblioteca.

Le raccomandazioni, nell'evidenziare I'importanzel chezzo per la crescita culturale anche dei
minori, richiamano tuttavia l'attenzione degli edtari sugli eventuali rischi e situazioni poco
appropriate nei quali i ragazzi possono imbattershe hanno riguardo con la sfera intellettuale ed
educativa o con la sicurezza personale , legateaeZiaria proprie dei genitori.

| minori, dal canto loro, sono posti sull'avvisol ditetico decalogo cui s’e fatto cenno, esposto i
prossimita delle postazioni.

Fatte salve le prescrizioni di cui sopra, gli utémeta minore sono considerati alla stregua @ilqu
adulti in tutti gli aspetti dell’attivita della biloteca.

Articolo 7

Sottoscrizione del regolamento

L’'utente, sottoscrivendo il presente regolamenéoaccetta pienamente le condizioni e si impegna a
rispettarlo durante tutte le sessioni di lavoror Peninorenni € necessaria la sottoscrizione del
seguente regolamento da parte di un genitore. & di sessioni riservate a classi di studenti, la
sottoscrizione puo essere effettuata dall'insegnant

Articolo 8

Sanzioni

L'utilizzo scorretto dei servizi e il mancato rigfedel regolamento pud comportare l'interruzione
della sessione, la sospensione o esclusione deétiseta denuncia alle autorita competenti



Articolo 9

Ruolo della Biblioteca di Madone nell’erogazione de i servizi.

La Biblioteca sostiene I'apprendimento da partelidggnti delle strategie di ricerca, orientandoli
verso l'utilizzo ottimale delle principali risorsiocumentarie disponibili su CDRom e sulla rete.
L'assistenza € fornita anche nelluso degli strutheh lavoro e comunicazione in rete, in

particolare nella creazione e gestione di caselmsta elettronica da siti web.

Articolo 10

Orari

La Biblioteca curera I'informazione al pubblico $ugrari di apertura dei servizi e sulle loro
modalita di erogazione attraverso I'insieme deiatiagi comunicazione ad essa disponibili.

Articolo 11

Tipologia e strutture per I'erogazione dei servizi multimediali.

| servizi multimediali sono erogati attraverso esfazioni multimediali della biblioteca, in ognuna
delle quali sia possibile sia consultare CDRom &ueedere ad Internet, definite Punto
multimediale all’interno della biblioteca.

ALLEGATI:

Allegato A: Modulo di iscrizione al servizio Intexh

Allegato B/1: Raccomandazioni per la sicurezzantieiori in rete (ad uso dei genitori)
Allegato B/2: Raccomandazioni per una navigazioogra (ad uso dei minori)
Allegato C: Modulo per la registrazione giornaliera



MODULO DI ISCRIZIONE AL SERVIZIO INTERNET

ALLEGATOA

Presa visione del Regolamento dei servizi multialéeger I'accesso al servizio Internet della
Biblioteca Comunale di Madone,

io sottoscritto/a nato/a il
residente a in Via e domiciliato a
in Via telefono

accetto di rispettare le norme suddette e, inqdare mi impegno a:

1) non alterare i dati presenti in Internet e a alb@rare, rimuovere o danneggiare le configurazion
sofware e hardware del computer della Biblioteca;

2) osservare le leggi vigenti relative al copyrigiita frode e a alla privacy e ogni altra dispmsiz
di Legge;

3) farmi carico integralmente di ogni onere o cqetoaccessi a siti o richieste di prestazioni e
servizi a pagamento della rete;

4) utilizzare la posta elettronica secondo quargpasto dall'art.1 del Regolamento del servizio
Internet e ad assumere la completa responsalsitd pontenuto dei messaggi immessi;

5) riconoscere che la Biblioteca non é responsalitél contenuto, la qualita, la validita di
gualsiasi informazione reperita in rete;

6) sollevare 'Amministrazione e il funzionario arcato da qualsiasi responsabilita per qualsiasi
evento subito in proprio o arrecato a terzi durandéeseguito dell'utilizzazione del collegamento a
Internet a mezzo postazione della Biblioteca;

7) assumere in generale ogni responsabilitd daevdall'uso del servizio Internet in Biblioteca;

8) riconoscere che il non rispetto delle Regolamenmportera I'applicazione di sanzioni nei miei
confronti.

ll/La sottoscritto/a acquisite le informazioni dii@ll'art.10 della Legge n.675/96, ai sensi dell'a
11 della stessa, conferisce il consenso al tratitoraei propri dati personali.

Data Firma




Per i minori:

In qualita di genitore, o chi ne fa le veci, dehirie

(nome) (cognome) ,

io sottoscritto/a nato/a il
residente a in Via e domiciliato a
in Via telefono

presa visione del Regolamento dei servizi multimiedoer l'accesso al servizio Internet della
Biblioteca Comunale di Madone e delle Raccomanaéazer la sicurezza dei minori in rete, lo

autorizzo a fruire di tale servizio, consapevoleedsere responsabile dell'uso che egli fara di
Internet.

Data Firma




ALLEGATO B/1

RACCOMANDAZIONI PER LA SICUREZZA DEI MINORI IN RETE

(ad uso dei genitori)

Premessa
INTERNET costituisce la piu vasta rete di reti dimputer esistente.

Creata come strumento per lo scambio elettronigofdimazioni tra un limitato numero di
organizzazioni, essa si € velocemente estesall Imendiale, aprendosi anche a privati cittadini e
modificando, cosi, profondamente la sua funziongiraria.

Internet, oggi, offre non solo la possibilita dastio di informazioni, ma anche una gamma di
servizi sempre piu ampia e diversificata: dallatp@dle conferenze elettroniche, dai servizi gtatui
per i cittadini ai servizi commerciali, fino all@erazioni finanziarie.

Considerando I'evoluzione tecnologica e la diffasigempre crescente di Internet, € difficile
prevederne i possibili ulteriori sviluppi.

Internet, dunque, € nato come strumento per glitiabenché attualmente siano disponibili in rete
servizi informativi, educativi e ricreativi specfitamente destinati ai bambini e ragazzi, tuttdvia
libero accesso ai siti e I'assenza di un efficaterma di controllo dell'uso da parte di questi,
rendono possibile che i ragazzi si trovino ad indyat in situazioni poco appropriate o addirittura
rischiose.

Quali i rischi ?

Gli eventuali rischi per il minore possono riguaela
1. lasuatutelaintellettuale ed educativa:
- lattendibilita non sempre garantita delle informaz presenti in rete;
- il facile accesso a siti con contenuti scabrosileviti, razzistici;

- il libero accesso a newsgroup o chat (confererettr@hiche) che affrontano i temi piu vari
e senza alcun controllo sulla qualita degli intetie

2. lasuasicurezza personale:

« la comunicazione di dati strettamente personalin@ceta, indirizzo, telefono, ecc.), anche
guando indirizzata a persone ritenute di fiduce,lp possibilita che i dati stessi siano
catturati da altri utenti e utilizzati per scopediti;

- l'anonimato o la possibilita che gli interlocutdgl minore si presentino sotto falsa identita
(nome, eta, interessi, ecc.) per capirne l'ingabatbenzione e la fiducia a fini illeciti o
lesivi del suo equilibrio psicologico o della smaolumita;



3. lasicurezzafinanziaria personale o del genitori:

- possibilita di fare acquisti, anche di grossa ansgtdi eseguire operazioni finanziarie dietro
semplice comunicazione del numero di carta di toedi

« possibile uso improprio, da parte di terzi chealitgrino, delle coordinate e dei dati bancari
(conti correnti, numero di carte di credito, eaaiati in linea;

4. lasicurezzalegale:

e possibile incorrere, anche non intenzionalmentfrazioni a leggi vigenti (comportanti anche
conseguenze civili e penali), quali:

- laviolazione del copyright (scarico e riutilizzaae, senza autorizzazione dell'autore) di
testi, fotografie, immagini, partiture, ecc. ; ca distribuzione di software non definito di
"pubblico dominio" (shareware);

« laviolazione della privacy (in caso di comunicam®a terzi di dati personali non riguardanti
se stessi);

« l'accesso non permesso a sistemi informativi prixatcking).
SOLUZIONI POSSIBILI

Esistono varie soluzioni che i genitori possonotte per limitare in qualche modo l'accesso
indiscriminato dei minori ai siti ed evitare charsd contattati da altri per scopi illeciti.

1. fare esperienza di nhavigazione comune;

2. stabilire insieme, in un clima di "complicita” rpodca, i siti che meritano di essere visitati
oppure no;

3. spiegare come funziona la pubblicita in linea eliqu@ssono esserne gli scopi;
4. convincere il ragazzo della necessita della riserza dei dati personali e della famiglia;

5. spiegare che un atteggiamento di scarsa respoitgabitete puo far incorrere, anche
inconsapevolmente, in illeciti.

6. l'applicazione di filtri in grado di bloccare in o automatico lI'accesso a siti o I'uso di
determinati servizi che si possono ritenere non@pfati ai minori.

Per presa visione

Data Firma del genitore (o di chi nke fieeci)




ALLEGATO B/2

RACCOMANDAZIONI
PER UNA NAVIGAZIONE SICURA

(ad uso dei minori)

Non fornird mai, senza il permesso dei miei genitrchi incontrero sulla rete informazioni
personali, quali nome, indirizzo di casa, numertetifono o scuola frequentata.

Non dard mai a nessuno la mia password, neanch@mahigliore amico.
Non invierd a nessuno mie foto.
Non accedero a siti che comportino un pagamentzasépermesso dei miei genitori.

Non comunicherd a nessuno, e per nessuna ragionanero di carta di credito o le coordinate e i
dati bancari dei miei genitori

Non fisserd appuntamenti, né incontrero alcuno soiuto sulla rete, senza aver prima avvisato i
miei genitori.

Avviserd sempre il bibliotecario o i miei genitogiiilando mi imbattero in informazioni o altro
presenti sulla rete che creano disagio o di cuigapisco bene lo scopo.



ALLEGATOC

Biblioteca di Madone

Modulo per laregistrazione giornaliera

Servizio Internet e Multimediale

ORA | NUM/COD. NOME E DOCUMENTO DI FIRMA
POSTAZIONE COGNOME |IDENTIFICAZIONE| DELL'UTENTE
UTENTE
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Approvato con deliberazione n. 76 adottata dal @iinsComunale in data 29
novembre 2000.

Il Sindaco Il Segmed Comunale
Pierluigi Pasquini Rapisarda dott. Leopoldo
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Pubblicato all'albo pretorio comunale il giornod&embre 2000 - giorno festivo -
senza opposizioni.

Il Segretario Comunale
Rapisarda dott. Leopoldo
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La deliberazione di approvazione del presente eggehto e divenuta esecutiva ai

sensi dell’art. 17 — comma 40 — della Legge 15 nma§97, n. 127.

Il Segretario Comunale
Rapisarda dott. Leopoldo
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Pubblicato per quindici giorni consecutivi dal @&nnaio 2001 al 4 febbraio 2001
senza opposizioni.

Madone, 5 febbraio 2001.

Il Segretario Comunale
Rapisarda dott. Leopoldo
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